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DIV. AVTAL

Hinner du
med dina avtal?

byBrick ar specialister pa upphandling, konkurrensutsattning
och kvalitetssakring av IT-systemleveranser




Kartlaggning Analys

Att gora hemlaxan

— Innan man rusar in | en upphandling

eller gbr ett avrop

Oavsett vad som ska upphandlas, omforhandlas eller avropas
maste man ha en klar uppfattning om var man star idag och
vad som dr malet. Man bér gora sin hemlaxa, annars risk-
erar man kora fast i upphandlingsprocessen eftersom
behoven och kraven inte dr genomtéankta. Dessa

nédvandiga och for forhandlingen sa viktiga

forberedelserna och analyserna kan byBrick

hjalpa er med.

Exempel pa aktiviteter som vi hjalper kunder med:

Kartlaggning — Teknisk genomgang

Genomgang av teknisk status, sa som till exempel revisionslage
och produktlivscykel, pa IT-, data- eller telefonisystem. Den tek-
niska genomgangen gors for att identifiera eventuella brister och
utvecklingsmojligheter med nuvarande system.

Kartlaggning — Avtalsgenomgang

Genomgang av nuvarande avtal i syfte att identifiera bindnings-
tider eller andra eventuella lasningar som kan paverka den plan-
erade upphandlingen.

Analys — Ekonomisk

Ekonomisk analys av l6sningar och plattformar. En analys av de
nuvarande ldsningarnas och IT-systemens fasta och roérliga kost-
nader gors for att bedéma rimligheten i dagens kostnader. Dessa
kostnader satts sedan i relation till vad som kan astadkommas
med ett nytt eller omférhandlat avtal.

Analys — av trafik och anvandarmonster
Genomgang av nuvarande trafik- och anvandar moénster goérs for
att kunna bedéma kommande kapacitetsbehov.

Analys - av kundens forvaltnings- eller
IT-organisation

Identifiering av personal som handlégger, administrerar eller for-
valtar systemen som ska upphandlas i syfte att hitta eventuella
dolda kostnader samt effektiviseringspotentialer.

Strategibeslut

Benchmarking

Behovsanalys

Foretagets behov av nya I6sningar och IT-system samlas in pa
olika satt, exempelvis genom workshops med deltagare fran
viktiga anvandargrupper och verksamhetsansvariga. Materialet
analyseras och sammanstalls sedan for att sdkerstalla att de
ratta kraven och behoven tillgodoses i den nya I&sningen.

Benchmarking och marknadsjamforelser

Med utgangspunkt fran genomférda undersékningar och jam-
forelser med marknaden presenteras den effekt/vinst som upp-
handlingen och férandringen kommer att ge. Resultatet av en
benchmarking kan exempelvis anvandas som beslutunderlag for
att beddma om en upphandling ska genomféras eller hur den
ska prioriteras.

Handlingsplaner och strategier

Med genomférda analyser i bagaget i kombination med byBricks
erfarenheter fran omradet kan konkreta handlingsplaner presen-
teras. | dessa ingar rekommendationer om hur férandringar av
avtal och l6sningar bér genomféras samt vilken upphandlings-
strategi som bor véljas. | handlingsplanen finns ocksa forslag
pa atgarder som kan goras pa kort sikt sasom omférhandlingar
av gallande avtal for att héja servicegraden eller sanka kost-
naderna.



— genom upphandlingsprocessen

byBrick visar vagen

Féretag, myndigheter och kommuner far ofta fér fa anbud da de gor upphandlingar, eller sa far de anbud som inte &r heltickande
for att leverantorerna inte har forstatt deras behov. byBrick har den ritta kunskapen om marknaden och spelreglerna kring upp-
handlingsprocessen for att undvika dessa fallgropar. Vi genomfér eller medverkar i ett stort antal upphandlingar varje ar, bade i
den privata sektorn och i offentlig miljo enligt LOU. Med dessa erfarenheter i bagaget har vi byggt upp en omfattande kunskaps-
databas och en vil beprévad upphandlingsmodell som vara kunder far tillgang till nir de anlitar oss.

-rag i upphandlingsprocessen som vi hjalper kunder med:

Planering av en Upphandling

Att kunna regelverket eller marknadens spelregler &r ofta skill-
naden mellan en lyckad och en misslyckad upphandling. byBrick
har en beprévad modell for att genomféra upphandlingar och
kan guida dig till en tids- och handlingsplan sa att inga regler
forbises, eller s& att du hamnar i tidsbrist. byBrick kan med sin
erfarenhet av upphandling och marknadskunskap se till att den
upphandlande enheten matchas mot de ratta leverantérerna.

Anbudsunderlag och kravspecifikation

Utformningen av anbudsunderlaget och kravformulerandet ar
oftast den viktigaste fasen under hela upphandlingsprocessen.
Ett fel har kan innebéra att upphandlingen misslyckas och att man
inte far den "marknadsledande I6sningen” som man tankt sig.
byBrick kan uppratta de underlag som kravs fér att snabbt och
traffsakert komma i mal med anbudsforfragningar och avrop. Detta
galler oavsett om det ar en upphandling i den privata sektorn
eller exempelvis en férnyad konkurrensutsattning enligt LOU.

Anbudsforfragan
Anbudsforfragan skickas ut till leverantorer. byBrick bistar med
kompetens vid tekniska och kommersiella fragor fran leverantorer
under anbudsfasen.

Anbuds- och leverantdrsutvardering

Att valja leverantor &r svart om man fatt manga likvardiga an-
bud eller om man valt en upphandlingsform som tillater leve-
rantdrerna att svara med olika |6sningsalternativ. Oavsett vad
som upphandlas géller det fér kunden att valja en leverantor
som levererar i ratt tid, till avtalad kvalitet och utan oférutsedda
kostnader. byBrick kan hjalpa kunden att valja ut det anbudet
och den leverantéren som bast motsvarar kraven och som ger
Onskad support under hela avtalsperioden.

Férhandling

Vid férhandling ar det viktigt att kunden inte kénner sig under-
lagsen gentemot leverantéren, vilket oftast hdnder om kunden
inte sjalva jobbar med upphandlingar dagligen. byBrick kan med-
verka till att utjamna balansen mellan leverantéren och kunden.

Avtalsutformning och avtalstecknande

Viktiga punkter i avtalet som ofta gléms bort eller inte hinns
med ar hur kvalitetskontroller ska genomféras och hur lever-
ansférseningar ska regleras. Allt féor manga IT-system missar
tids och kostnadsramar och finns inga betalningsplaner eller
viten kopplade till leveranserna blir det bade daligt och dyrt
for kunden. byBricks upphandlingsspecialister arbetar dagligen
med att assistera inkdpare vid utformning av leveransavtal och
har stor erfarenhet av att klargdra vad som ska levereras, nar och
till vilket pris.

Acceptanstester och Serviceavtal

| stérre affarsuppgorelser, sarskilt inom IT och Telekommunikation
ar det viktigt att man genomfér ordentliga acceptanstester for att
verifiera att alla anpassningar fungerar som det var tankt.

Alla viktiga funktioner, grénssnitt och sé&kerhetslésningar ska
testas innan ett leveransgodkannande utfardas och serviceavtalet
borjar galla. byBricks atar sig ofta rollen att genomféra acceptans-
tester och bevaka att de dtaganden som avtalats ocksa fullfdljs.

Kunder anlitar oftast byBricks upphandlingsteam vid kdp av
standardsystem inom IT samt vid datakommunikations eller
telefoniupphandlingar. byBrick gar antingen in med enskilda in-
satser inom ovanstaende omraden, eller som helhetsatagande,
dar vi ar med fran forstudien till acceptanstesten och éverlam-
nandet till férvaltning.



Bland byBrick kunder marks foretag
och myndigheter sasom:

ABB

Apoteket

Arbetsférmedlingen

Atlas Copco

Naturvardsverket

Praktikertjanst

Rikspolisstyrelsen

Stiftelsen Stockholms Studentbostéder
Svensk Karnbranslehantering

Sveriges Riksdag

byBrick AB
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